Altalanos szerzodési feltételek

Keérjuk, amennyiben vasarloja kivan lenni weboldalunknak, figyelmesen olvassa el ezen
Altalanos Szerzédési Feltételeket és kizarolag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezo érvénylinek tekinti
magara nézve. Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizarolag elektronikus forméaban kerl
megkdtésre, késdbbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal. A webaruhaz
miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriil kérdések
esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!

A szerz6dés 1ényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg:

o Uzemeltetdi adatok ismertetése

o Megvésarolhato termékek, szolgaltatasok kérének bemutatésa

o AKinalt termékek kategoria besorolasa

e Rendelési informaciok ismertetése

o A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informéaciok

e A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének ismertetése
o Héazhoz széllitassal kapcsolatos informéaciok, tudnivalék bemutatasa
o Hazhoz széllitas dijszabasardl sz6106 tajékoztatd ismertetése

o Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

o Jotéllasi, garancialis informaciok, tudnivalok

o Az elallasi jog ismertetése

o Elallasi jog gyakorlasanak menetérdl szolo tajékoztatd

o Adatkezelési informéaciok

Uzemeltet6i adatok

Cégnév: Vita Optima Kft.

Székhely: 9200 Mosonmagyarovar, Gorkij u. 16.
Addszam: 12634495-2-08.

Cégjegyzékszam: 08-09-009518

Cégjegyzésre jogosult: Dr. Turi Attila, tigyvezetd
Szerzddés nyelve: Magyar

Elektronikus elérhetéség (e-mail cim): info@vitaoptima.hu
Telefon: +36-1-445-4680

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A megjelenitett termékek kizarélag on-line, hazhozszallitassal, vagy atvételi pontra
rendelhetéek meg.

A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatdak:

o Reform élelmiszerek
A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak egy darab termékre vonatkoznak (hacsak a
termékleirasban mashogy nem szerepel) és tartalmazzak a torvényben eldirt 27% altalanos

forgalmi ad6t (AFA-t), azonban nem minden esetben tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.
Kilén csomagolasi kdltség nem kerll felszamitasra.



Rendelési informaciok

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon torténik 8-17 draig. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idopontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kovetd napon keriil feldolgozasra.
Rendszerlink minden esetben e-mailben visszaigazolja a megrendelést. Mikor megrendelése
Osszedllitasra kerilt tgyfélszolgalatunk e-mailben értesiti a kézbesités varhatd napjarol.
Altalanos teljesitési hataridé: a csomagot utanvéttel fizetésnél a megrendelés elfogadasatol,
elore fizetés esetén a megrendelés elfogadasatol és az aru ellenértékének bankszamlankon
torténd jovairasatol szamitott 1 munkanapon beliil adjuk at a szallitast teljesitd cégnek. A
termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a
megrendeldvel torténd egyeztetést kovetden kertilhet sor! A termék vételaranak elére torténd
kiegyenlitése esetén visszautaldsra keriil az 6sszeg kiilddjének részére.

Hazhoz szallitasi informacidék
A héazhoz szallitas és a kézbesités menete

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti idészakban. Amennyiben
ebben idészakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszerti (amennyiben van ra
lehet6sége) munkahelyi cimet megadni. Az aktiv.shop.hu megrendeléseit a GLS és az MPL
csomagszallitd cég, illetve sajat futarjaink kézbesitik. A szallitdsi cimtdl és a csomag
méreteitdl / tomegétdl fliggden a legidealisabb szallitot valasztjuk.

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizarolag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag
atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak! At nem vett, visszakiildott csomagok esetén
a visszaszallitas dijat a megrendelore terheljiik, ujrakiildését kizarolag a csomag
ellenértékének elbre torténd kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten elinditani. Az at
nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendeldre terheljiik!

A megrendelt termék / hazhoz széllitas dijanak fizetésének modja

Utanvéttel fizetés esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a kézbesitdnek
készpénzben kell kifizetni. Az utanvétes fizetési mod 800 Ft-os rendelési érték felett érhetd el.
Az ennél kisebb 6sszegli rendelések értéke banki eléreutalassal rendezhetd. Banki utalas
esetén a fizetendd végosszeget kérjiik a megadott bankszdmlara utalni. (Szdmlavezetd bank:
OTP Bank. Szamlatulajdonos: Vita Optima Kft. Szamlaszam: 11737076-29901735-
00000000.) Banki eldre utalds esetén a csomag 0sszedllitds az 0sszeg szamlankra érkezése
utan kezdddik meg. A fizetendd végdsszeg a megrendelés Gsszesitdje és visszaigazolo levél
alapjan minden koltséget tartalmaz. Bankkartyaval is rendezheti rendelésének ellenértéket.
Fizet6 oldalunk a Wirecard AG iizemeltetésében all, az elfogadott bankkartya tipusok:
Maestro, Visa, Mastercard. Wirecard AG a vilag egyik vezetd fliggetlen pénziigyi
szolgéltatdja, a 2000-ben alakult osztrak vallalat nagy tapasztalattal rendelkezik a
készpénzmentes fizetéslebonyolitas tertiletén, a legmodernebb technolédgia alkalmazasaval. A
szamlat a csomag tartalmazza. Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a kézbesitd eltt sziveskedjék
megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyzOkonyv felvételét
és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzokonyv nélkiili reklamaciot nem all médunkban
elfogadni.



Garancia

Termékekre 12 honap garanciat vallalunk.

Jogszabalyi hatter

Az ide vonatkoz0 jogszabaly: 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet
Eléllas joga

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szo616, 45/2014.
(11.26.) kormanyrendelet szabalyozasa értelmében a fogyaszté a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil elallhat a szerzddéstol, visszakiildheti a
megrendelt terméket és kovetelheti a Kifizetett 0sszeg visszatéritését. Az elallasi jog
kompenzalja azt, hogy a vasarlas elott nem volt lehetdségiink a termék megvizsgalasara.
Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult a fogyaszté harom hénap elteltéig gyakorolni az elallasi
jogéat. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén
kiviil mas koltség nem terheli, a vallalkozas azonban kdvetelheti a nem rendeltetésszerti
hasznalatbdl adodo anyagi kar megtéritését. Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a
fogyasztot az elallasi jog.

Ilyen esetek az alabbiak:

e Olyan termék eseten, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithaté pénzpiaci
mozgasoktol, ingadozasoktol flgg.

o Kifejezetten a fogyaszto kérésére, az ¢ altal szabott igények alapjan egyedi kérésének
megfelelen keriilt eléallitasra, illetve gyorsan romlo ¢lelmiszerek esetén.

e Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.

A vallalkoz6 a termék visszaérkezését kovetden a kormanyrendelet értelmében
haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon beliil visszatériti a termék vételarat a fogyasztod
részére.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben éIni szeretne elallasi jogaval, két teenddje van.
1. A termék kézhez vételétdl szamitott 8 munkanapon beliil jelezze szandékat felénk
elérhetdségeink valamelyikén. Ennek modjai:

o Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik
figyelembe. Feltétlenul ajanlott kildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a
postara adas datumat.

e E-mailben torténd jelzés esetén az e-mail feladasanak datuma mérvado.

e Telefonon torténd jelzés alkalmaval a telefonhivas datumat vesszik figyelembe.

2. A terméket személyesen, postai uton vagy futarszolgalat segitségével juttassa vissza a
céglink cimére. Fontos, hogy a termék visszaszolgéaltatasaval kapcsolatban felmerult koltségek
a vasarlot terhelik, a portdsan (utanvéttel) kuldott csomagokat cégiinknek nem all médjaban
atvenni. Igény szerint a cégiinkkel szerz8désben 4ll6 futarszolgalatot értesithetjiik
csomagfeladasi szandékarol, annak dijat a csomag feladasakor a futarnak kell megfizetni.
Kerjiik, kiemelten tigyeljen a termék megfeleld tarolasara és rendeltetésszerii hasznalatara,
ugyanis az ezekbdl eredd karoknak a megtéritése a vasarlot terheli!

Onnek ezutén nincs tobb teenddje. A csomag cégiinkhdz torténéd beérkezését kovetden,
videdkameraval rogzitésre kerlil a csomag kibontasa, illetve a visszakuldott termék
megvizsgalasa. Erre az esetleges késObbiekben torténd félreértések elkeriilése végett van
szlikség. (Példaul, hogy a visszaklldott termék sériilt, vagy hidnyos volt.) A termék



visszaérkezését koveté harminc napon beliil az aktiv.shop.hu a vasarlo altal megadott
bankszdmla szamra vagy postai Uton visszateriti a termék vételarat.

Panaszkezelés
Panaszaval fordulhat hozzank:

e Telefonon: +36 1 445 4680 telefonszdmon,

o Levélben vagy személyesen (elézetes telefonos bejelentkezés alapjan): 9200
Mosonmagyarovar, Gorkij u. 16. cimen,

o Email-ben az info@vitaoptima.hu cimen.

Alapveto rendelkezések

A jelen altaldnos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv (2013. évi V. tdrvény), a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyair6l sz616 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet, és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az iranyadok. A
szerzddo felek a jelen jogiligylettel kapcsolatban a megegyezéssel 30 naptari nap alatt nem
rendezhetd esetleges jogvitak rendezésére kikotik a Gyori Varosi Birdsag, illetve a hataskori
szabalyok fliggvenyében a Gyér-Moson-Sopron Megyei Birdsag kizarolagos illetékességét. A
webaruhaz oldalainak béngészésével, tovabba megrendelésének rogzitesevel elfogadja az
aktiv.shop.hu altalanos szerzddési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.
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